
 

29.04.2010 
Línea Verde San Fernando registra 11.250 visitas en sólo tres 
meses 

273 usuarios se han inscrito ya en el nuevo servicio municipal de asesoramiento 
medioambiental Línea Verde San Fernando utilizando los recursos que ofrece y 
realizando consultas on-line  
 
El servicio municipal gratuito de asesoría medioambiental que funciona desde enero, 
ya cuenta con 273 personas inscritas (vecinos/as, empresarios, consultoras, etc.) y 
con miles de visitantes a la información general. Los contenidos más utilizados de 
momento, han sido las noticias medioambientales y los servicios de consultas 
frecuentes y consultas online específicas. La asesoría municipal web 24 horas que se 
puso en marcha con el nombre Línea Verde San Fernando, ha recibido un total de 
11.250 visitas en sus tres primeros meses; pero también ofrece la posibilidad de 
acceder y descargar manuales y documentación específica sobre temas relativos a 
‘Residuos’, ‘Energía’, ‘Hábitos de vida sostenible’ o sobre ‘Cambio climático’, entre 
otros asuntos.  
 
San Fernando de Henares, 29-04-10  
El servicio municipal de asesoría medioambiental Línea Verde San Fernando es 
gratuito y puede ser utilizado tanto por vecinos/as como por empresarios/as, 
consultoras y comerciantes del municipio de manera anónima en la siguiente dirección 
web: www.lineaverdesanfernando.com o a través de la página web del Ayuntamiento 
de San Fernando: www.ayto-sanfernando.com. El único requisito es registrarse en la 
aplicación y a partir de ahí, las consultas medioambientales serán atendidas por 
expertos en la materia o podrá acceder a todo tipo de información y documentación a 
disposición de los usuarios.  
 
Todas las consultas realizadas vía e-mail se responden en un periodo máximo de 24 
horas, aunque Línea Verde San Fernando también cuenta con un servicio telefónico 
que resuelve las dudas en horario de 9 a 18 horas, de lunes a viernes.  
 
Este servicio municipal de asesoramiento medioambiental gratuito -que ya ha recibido 
11.250 visitas y que tiene 273 usuarios registrados- ha resuelto todo tipo de dudas, 
aunque las más frecuentes se han referido fundamentalmente al vertido de aguas 
residuales, la limpieza viaria de excrementos caninos -para la que el Ayuntamiento ha 
puesto en marcha también la campaña ‘Tienes 40.000 motivos para echar el resto’- las 
energías renovables, el reciclaje y el desecho de algunos residuos (como cd´s o 
cartuchos de tintas) para los que está especialmente diseñado el Punto Limpio Móvil 
de San Fernando.  
 
Los contenidos más demandados de esta web de servicio público han sido las noticias 
medioambientales con un 25,88% de visitas, seguido del servicio de ‘consultas 
frecuentes’ de usuarios/as y de las consultas on-line más específicas.  
 
Además, el servicio municipal Línea Verde San Fernando pone a disposición de los 
usuarios/as una amplia selección de documentos, archivos, textos legales y dosieres 
medioambientales actualizados. Los manuales más descargados por los usuarios/as 
han sido los relativos al tema de ‘Residuos’ (con 82 descargas) ‘Energía’ (71 
descargas) ‘Hábitos de vida sostenible’ (66 descargas) y sobre el ‘Cambio 
climático’ (59 manuales descargados).  
 
Con respecto al funcionamiento de Línea Verde San Fernando, el Concejal de Política 
Territorial de San Fernando, Joaquín Martínez, declaraba lo siguiente: “Este servicio lo 
pusimos en marcha a principios de año; lo que hemos hecho ahora es hacer una 
primera evaluación de cómo está funcionando. Son tres meses y podemos comprobar 
que cada vez son más vecinos y empresarios de la zona los que acceden a este 
servicio para informarse o consultar dudas que tienen o bien gestiones que tienen que 
hacer y poder aclarar dudas con esa gestión que tienen que realizar. Pensamos que 
está teniendo éxito y que cada vez son más los vecinos que se acercan a él y vamos a 
seguir trabajando en esa misma línea (…)”.  
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Madrid - San Fernando de Henares  

LÍNEA VERDE SAN FERNANDO REGISTRA 
11.250 VISITAS EN SÓLO TRES MESES 

30-04-2010

273 usuarios se han inscrito ya en el nuevo servicio 
municipal de asesoramiento medioambiental Línea 
Verde San Fernando utilizando los recursos que ofrece 
y realizando consultas on-line 

El servicio municipal gratuito de asesoría medioambiental 
que funciona desde enero, ya cuenta con 273 personas 
inscritas (vecinos/as, empresarios, consultoras, etc.) y con 
miles de visitantes a la información general. Los 
contenidos más utilizados de momento, han sido las 
noticias medioambientales y los servicios de consultas 
frecuentes y consultas online específicas. La asesoría 
municipal web 24 horas que se puso en marcha con el 
nombre Línea Verde San Fernando, ha recibido un total de 
11.250 visitas en sus tres primeros meses; pero también 
ofrece la posibilidad de acceder y descargar manuales y documentación específica sobre temas
relativos a ‘Residuos’, ‘Energía’, ‘Hábitos de vida sostenible’ o sobre ‘Cambio climático’, entre otros 
asuntos. 
 
El servicio municipal de asesoría medioambiental Línea Verde San Fernando es gratuito y puede ser
utilizado tanto por vecinos/as como por empresarios/as, consultoras y comerciantes del municipio de
manera anónima en la siguiente dirección web: www.lineaverdesanfernando.com o a través de la 
página web del Ayuntamiento de San Fernando: www.ayto-sanfernando.com. El único requisito es 
registrarse en la aplicación y a partir de ahí, las consultas medioambientales serán atendidas por
expertos en la materia o podrá acceder a todo tipo de información y documentación a disposición de
los usuarios. 
Todas las consultas realizadas vía e-mail se responden en un periodo máximo de 24 horas, aunque 
Línea Verde San Fernando también cuenta con un servicio telefónico que resuelve las dudas en
horario de 9 a 18 horas, de lunes a viernes. 
Este servicio municipal de asesoramiento medioambiental gratuito -que ya ha recibido 11.250 visitas y 
que tiene 273 usuarios registrados- ha resuelto todo tipo de dudas, aunque las más frecuentes se han
referido fundamentalmente al vertido de aguas residuales, la limpieza viaria de excrementos caninos -
para la que el Ayuntamiento ha puesto en marcha también la campaña ‘Tienes 40.000 motivos para 
echar el resto’- las energías renovables, el reciclaje y el desecho de algunos residuos (como cd´s o
cartuchos de tintas) para los que está especialmente diseñado el Punto Limpio Móvil de San
Fernando. 
Los contenidos más demandados de esta web de servicio público han sido las noticias
medioambientales con un 25,88% de visitas, seguido del servicio de ‘consultas frecuentes’ de 
usuarios/as y de las consultas on-line más específicas. 
Además, el servicio municipal Línea Verde San Fernando pone a disposición de los usuarios/as una
amplia selección de documentos, archivos, textos legales y dosieres medioambientales actualizados.
Los manuales más descargados por los usuarios/as han sido los relativos al tema de ‘Residuos’ (con 
82 descargas) ‘Energía’ (71 descargas) ‘Hábitos de vida sostenible’ (66 descargas) y sobre el ‘Cambio 
climático’ (59 manuales descargados). 
Con respecto al funcionamiento de Línea Verde San Fernando, el Concejal de Política Territorial de
San Fernando, Joaquín Martínez, declaraba lo siguiente: “Este servicio lo pusimos en marcha a 
principios de año; lo que hemos hecho ahora es hacer una primera evaluación de cómo está
funcionando. Son tres meses y podemos comprobar que cada vez son más vecinos y empresarios de
la zona los que acceden a este servicio para informarse o consultar dudas que tienen o bien gestiones
que tienen que hacer y poder aclarar dudas con esa gestión que tienen que realizar. Pensamos que
está teniendo éxito y que cada vez son más los vecinos que se acercan a él y vamos a seguir
trabajando en esa misma línea (…)”. 

 
La página web del servicio municipal Línea Verde San 

Fernando 
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Viernes, 30 de Abril de 2010

Inicio Noticias Agenda Cartelera Restaurantes Empresas Inmobiliaria

Línea Verde San Fernando 
registra 11.250 visitas y 273 
usuarios inscritos
Escrito por Azmara Calleja el Vie, 30/04/2010 - 10:00.

Ciudadanía y empresarios han dado uso a Línea Verde San Fernando
en sus primeros tres meses de vida, superando con las once mil visitas 
y alcanzando los 273 registros. Ciudadanos y empresarios acceden a 
noticias y todo tipo de consultas medioambientales on line, con la 
posibilidad de hacerlo las 24 horas del día. Este servicio de asesoría 
municipal. Gratuito, ofrece también manuales y documentación 
específica relativa a residuos, energía, sostenibilidad, cambio climático, 
entre otros aspectos medioambientales.

Bien a través de la dirección en Internet 
www.lineaverdesanfernando.com, bien a través de la web del 
Ayuntamiento de San Fernando de Henares, el único requisito para 
acceder a la información es registrarse en la aplicación. Las consultas 
vía e-mail son atendidas por expertos en la materia y se responden en 
un periodo máximo de 24 horas. No obstante, existe un servicio 
telefónico con la misma finalidad que funciona de lunes a viernes, en 
horario de 9 a 18 horas.

Joaquín Martínez, concejal de Política Territorial, valoraba ayer la 
situación de Línea Verde San Fernando: “Este servicio lo pusimos en 
marcha a principios de año. Lo que hemos hecho ahora es hacer una 
primera evaluación de cómo está funcionando. Son tres meses y 
podemos comprobar que cada vez son más vecinos y empresarios de 
la zona los que acceden a este servicio para informarse o consultar 
dudas que tienen o bien gestiones que tienen que hacer y poder aclarar
dudas con esa gestión que tienen que realizar. Pensamos que está 
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teniendo éxito y que cada vez son más los vecinos que se acercan a él 
y vamos a seguir trabajando en esa misma línea (…)”.

Las consultas más frecuentes, según fuentes del Consistorio, han sido 
las relacionadas con el vertido de aguas residuales, la limpieza viaria 
de excrementos caninos, las energías renovables, el reciclaje o el 
desecho de algunos residuos. Igualmente, los contenidos más 
demandados durante este trimestre han sido los del servicio de 
“noticias medioambientales”, que ha acaparado el 25,88% de las 
visitas, seguido de las “consultas frecuentes”.

Respecto a los manuales más descargados, los relativos al tema de 
“Residuos” han acumulado 82 descargas; los de “Energía”, 71; “Hábitos
de vida sostenible”, 66 y “Cambio climático”, 59 descargas. 
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273 usuarios se han inscrito ya en el nuevo servicio municipal de asesoramiento medioambiental 
Línea Verde San Fernando utilizando los recursos que ofrece y realizando consultas on-line

El servicio municipal gratuito de asesoría medioambiental que funciona desde enero, ya cuenta con 
273 personas inscritas (vecinos/as, empresarios, consultoras, etc.) y con miles de visitantes a la 
información general. Los contenidos más utilizados de momento, han sido las noticias 
medioambientales y los servicios de consultas frecuentes y consultas online específicas. La asesoría 
municipal web 24 horas que se puso en marcha con el nombre Línea Verde San Fernando, ha 
recibido un total de 11.250 visitas en sus tres primeros meses; pero también ofrece la posibilidad de 
acceder y descargar manuales y documentación específica sobre temas relativos a ‘Residuos’, 
‘Energía’, ‘Hábitos de vida sostenible’ o sobre ‘Cambio climático’, entre otros asuntos. 

El servicio municipal de asesoría medioambiental Línea Verde San Fernando es gratuito y puede ser 
utilizado tanto por vecinos/as como por empresarios/as, consultoras y comerciantes del municipio de 
manera anónima en la siguiente dirección web: www.lineaverdesanfernando.com o a través de la 
página web del Ayuntamiento de San Fernando: www.ayto-sanfernando.com. El único requisito es 
registrarse en la aplicación y a partir de ahí, las consultas medioambientales serán atendidas por 
expertos en la materia o podrá acceder a todo tipo de información y documentación a disposición de 
los usuarios. 

Todas las consultas realizadas vía e-mail se responden en un periodo máximo de 24 horas, aunque 
Línea Verde San Fernando también cuenta con un servicio telefónico que resuelve las dudas en 
horario de 9 a 18 horas, de lunes a viernes. 

Este servicio municipal de asesoramiento medioambiental gratuito -que ya ha recibido 11.250 visitas 
y que tiene 273 usuarios registrados- ha resuelto todo tipo de dudas, aunque las más frecuentes se 
han referido fundamentalmente al vertido de aguas residuales, la limpieza viaria de excrementos 
caninos -para la que el Ayuntamiento ha puesto en marcha también la campaña ‘Tienes 40.000 
motivos para echar el resto’- las energías renovables, el reciclaje y el desecho de algunos residuos 

- Lun, 03/05/2010 - 18:16 

Línea Verde San Fernando registra 11.250 visitas en 
sólo tres meses
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(como cd´s o cartuchos de tintas) para los que está especialmente diseñado el Punto Limpio Móvil de 
San Fernando. 

Los contenidos más demandados de esta web de servicio público han sido las noticias 
medioambientales con un 25,88% de visitas, seguido del servicio de ‘consultas frecuentes’ de 
usuarios/as y de las consultas on-line más específicas. 

Además, el servicio municipal Línea Verde San Fernando pone a disposición de los usuarios/as una 
amplia selección de documentos, archivos, textos legales y dosieres medioambientales actualizados. 
Los manuales más descargados por los usuarios/as han sido los relativos al tema de ‘Residuos’ (con 
82 descargas) ‘Energía’ (71 descargas) ‘Hábitos de vida sostenible’ (66 descargas) y sobre el 
‘Cambio climático’ (59 manuales descargados). 

Con respecto al funcionamiento de Línea Verde San Fernando, el Concejal de Política Territorial de 
San Fernando, Joaquín Martínez, declaraba lo siguiente: “Este servicio lo pusimos en marcha a 
principios de año; lo que hemos hecho ahora es hacer una primera evaluación de cómo está 
funcionando. Son tres meses y podemos comprobar que cada vez son más vecinos y empresarios de 
la zona los que acceden a este servicio para informarse o consultar dudas que tienen o bien 
gestiones que tienen que hacer y poder aclarar dudas con esa gestión que tienen que realizar. 
Pensamos que está teniendo éxito y que cada vez son más los vecinos que se acercan a él y vamos 
a seguir trabajando en esa misma línea (…)”.
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.    

SAN FERNANDO - Actualidad

La web Línea Verde registra 11.250 visitas en tres meses
Última actualización 05/05/2010@10:58:34 GMT+1

Resuelve cuestiones medioambientales. Las dudas más frecuentes son sobre residuos y energías renovables. 

La nueva página web puesta en marcha por el Ayuntamiento en materia de medioambiente ha tenido muy buena acogida por parte de los vecinos. Línea Verde San 

fernando ha recibido 11.250 visitas desde que se pusiera en funcionamiento en enero. Esta web es una asesoría on line que pretende resolver las duras de empresarios, 

vecinos y comerciantes respecto al cuidado del medio ambiente o el desecho de residuos. 

 

En tres meses, www.lineaverdesanfernando.com ha registrado a 273 usuarios y a resuelto todo tipo de dudas, entre ellas, el vertido de aguas residuales, la limpieza 

viaria de excrementos caninos, las energías renovables, el reciclaje o el desecho de algunos residuos como CD o cartuchos de tinta. Los contenidos más demandados 

de esta web han sido las noticias medioambientales, con un 25,88% de visitas, seguido del servicio de consultas frecuentes. 

 

Además, el servicio municipal Línea Verde pone a disposición de los usuarios una amplia selección de documentos, archivos, textos legales y dossieres 

medioambientales actualizados. Los manuales más descargados han sido los relativos al tema de residuos (con 82 descargas), energía (71), hábitos de vida sostenible 

(66 descargas) y sobre el cambio climático (59 manuales descargados). 

 

Linea Verde es un servicio gratuito al que se puede acceder bien a través de su página web o pinchando en el enlace de la web del Ayuntamiento (www.ayto-

sanfernando.com). Todas las consultas realizadas vía email se responden en un periodo máximo de 24 horas, aunque también se pueden realizar preguntas a través 

del teléfono de lunes a viernes de 9.00 a 18.00 horas. 

 

“En tres meses hemos podido comprobar que cada vez son más vecinos y empresarios los que acceden a este servicio para informarse o consultar dudas. Pensamos 

que está teniendo éxito y vamos a seguir trabajando en esa misma línea”, ha declarado el concejal de Política Territorial, Joaquín Martínez.

¿Te ha parecido interesante esta noticia?   Si (0)   No(0)

 

Noticias Relacionadas
La web de Juventud de Torrejón registra más de 20.000 visitas en su primer año 

La web de Juventud de Torrejón registra más de 20.000 visitas en su primer año 

Sigüenza registra el récord histórico de visitas en Semana Santa

La Pasión de la Semana Santa trillana registra el récord de visitas turistas a la villa

Los tres recursos de Educación Ambiental de Azuqueca reciben 4.000 visitas

Conciencia verde de las tres “erres”

Un total de tres nuevos centros de Guadalajara reciben la Bandera Verde del programa Ecoescuelas
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